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1. MUC DICH

Quy dlnh trinh tu vd phuong ph6p titln.hirnh d6nh giri riQi bO he th6ng qudn ly
ch6t tuqng nhim xiic tlinh hiQu lUc vd hiQu qu6 cria viQc 6p dpng, duy tri vd cii ti6n
hf th6ng quAn ly ch6t luqng theo tiOu chuAn TCVN ISO 9001 :201 5 cria. Chi cpc Thi
hanh an dan sg huyqn Phong DiAn, thanh ph6 CAn Tho (dudi ddy vi6t t6t la Chi cuc

T}IADS).

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy tQp trung vdo viQc x6c <Iinh tinh hiQu lqc vd hiQu qu6 ctia HQ

th6ng qu6n ly ch6t lugng c0a Chi cpc THADS. Khi phrit hi6n cric qu6 trinh cta HQ

thiSng qudn ly ch6t.luqng kh6ng dAy dri, th6ng qua ho?t dQng d6nh gi6 nQi bQ sc

girip chi ra co hQi d0 cAi ti€n.

Ap dpng cho mgi cuQc danh giri nQi b0 He thtlng qu6n ly ch6t lugng, k6 c6

dinh kj vd dQt xudt ttugc ti6n hdnh tai Chi cgc THADS.

3. TAI LIEU VIDN DAN
- Ti6u chuAn qu6c gia TC\t'{ ISO 9000:201 5 HQ thi5ng quAn lj, ch6t luqng - Co s0 vd ttr

v\mg.
,lr.- Ti6u chuAn qu6c gia TC\,T{ ISO 9001:2015 H0 th6ng quan lj chdt luqng - Cdc yOu

:
cau.

- Ti€u chu6n qu6c gia TCVN ISO 19011:2013 Hucrng din drinh gi6 HQ th6ng quan l!.

- 56 tay ch6t luqng cira Chi cgc Thi hanh rin d6n su huyQn Phong DiAn, thanh ph6 Can Tho.

- QT.ISO.04 Quy trinh ki6m so6t sq kh6ng pht hqp vd hdnh <lQng kh6c phpc'

4. DINH NGHIA/VrET TAr
4.1. Dinh nghia

- Drinh gi6: ld qu6 trinh c6 hQ th6ng, ttQc l{p vd dugc l4p thdnh vdn b6n d6

nhfln dugc bing chrlng dinh gi6 vd xem xdt drinh gi6 chring mQt cech kh6ch quan

di5 x6c dinh mric d0 thqc hiQn c6c chuAn muc t15 thoe thuan.

- Chu6n mgc dinh gi6: ldt{p ho.p c6c chinh siich, thri tqc hay y€u cdu tlugc
x6c dinh ld g6c so s6nh.

: Bing chrl,ng tl6nh gi6: H6 so, viQc trinh bdy v€ sg kiQn hay thdng tin kh6c

li€n quan tdi ciic chudn mgc d6nh gi6 vir c6 th6 ki€m tra xdc nhin.

- Phdt hiQn khi allnh gi6: KtSt qud cira viQc xem xdt d6nh giit, chc bing chring

ttrinh gi6 thu thap dugc so vdi chuAn mgc d6nh gi6.,(Ph6t hiQn khi d6nh gi6 c6the
chi ra-sg pht hqp hoflc khdng phtr hqp vdi chuAniri d6nh gi6, hoic co hQi cii ti6n)'

- Sg kh6ng pht hqp: sg khdng d6p rlng mQt y€u cAu.

. - Hhnh tlQng khfc phpc: Hdnh dQng nh[m ch6m drit'nguyOn nhdn cria sg

kh6ng phi.r hqp.

- Xem x6t: ld hdnh dQng duoc ti6n hdnh d'5 dAm bio sg thich hqp, thod tfting vd

hi€u luc cria mQt dtii tuqng dr3 dat dugc cdc mgc ti6u dd ra.

A.2.Yi&tht I '

1712021

Traag:
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5. NQI DUNG

5.1 Luu tI6 thgc hiQn:

CO

xEM XET DANH GIA

Ycu ciu c a TC\4'J ISO
9001:2015
Khiiiu nai cta ii chtic, c6 nhan.

Yeu cau cUa HTQLCL. 
.

Chlnh sech, muc tieu chat Iuqng.

CAc hdnh dong khic phuc

C6c yCu cAu phdp Ii.
Cac quydt dinh cUa lanh d?o.

K6t qua xem x6t lanh dao.

Yeu cau cria cAc ben hitu quan.

chuong rrinh danh gi6

Hp phiiiu h6i (niiu c6n)

K6 hoach d6nh gia

Phdn c6ng nhiQm vq

YOu ciu khic phucPhat hien

SrI KPH ?

KHONC

LAp Bno c6o danh gia

860 c6o KQ danh gia

Khuyiin nghi crii ti6n

Thgc hien khia phuc /
cii ti6n

QT.rSO.o3

n/2421

Trang:
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5.2 DiSn giii luu tlii:

5.2,1,,Hoqch dinh hogt ilQng ituinh giti:

- Chuong trinh tl6nh gi6l

Cudi quy IV cria ndm tru6c, Ban chi d4o ISO thi6t lap Chuong trinh d6nh.gi6

nQi bQ cho ndm sau theo biiiu m6u BM.ISO.03.01, trinh Lfinh <l4o Chi cpc ph€

duypt. Ho4c c6 th€ titin hdnh <t6nh gi6 <tQt xu6t theo y0u cdu cria LSnh tlao Chi cgc.

Hoat dQng d6nh giri phdi th6 hiQn rtugc.tAt cd c6c y€u cAu c0a HTQLCL, m6i

v€u cAu duoc diinh eiA t6i thi6u mot ndm 0l lAn vd m6i tlon vi dAu m6i d6nh giri t6i

itri6u mQt n'am 01 lin. D6i vdi nhtng y€u cAu quan trong hoflc thudng xiy ra sai l6i
thi chu kj, dfnh giir c6 thiS ng6n l4i.

- Chi tlinh thhnh vi6n doirn tl6nh gi6:

CEn crl vdo Chuong trinh tl6nh gi6 hoflc ydu cAu dinh gi6 dQt xuAt, Ph6

Trudng ban chi dao ISO cria Chi cpc dy thdo quy€t dinh thnnh lflp dodn d6nh gi6

nQi bQ trong d6 x6c dinh tru&ng dodn ddnh gi6 vd c6c thdnh vi6n, trinh LEnh d4o

Chi cuc phO duyQt.

5.2.2,Chudn b! ctic hogt itQng ilinh giti:

- Kii ho4ch d6nh girl:

Tru6c khi ti(5n hdnh mQt cuQc drinh gi6 cu the da duoc xiic lflp trong Chuong

trinh'd6nh gi6, Tru6ng tlodn d6nh giri c6 ti6ch nhiQm thi6t l{p K6 ho4ch ddnh giit

theo bitiu mau BM.ISO.O 3 .02 vit thdng b6o cho cac don vi duoc d6nh gi6 tlugc bi6t.

- PhAn c6ng nhiQm vg:

Thdng qua trao d6i vdi c6c thdnh vi€n trong dodn ddnh giir, trudng iloin tl6nh

gi6 phdn cdng tr6ch nhiQm cho tring thdnh vi€n tl6i vli chc. qu6 trinh, hopt.<lQng,

chric ndng ho{c dia di6m d6nh gi6' ViQc ph6n cdng phdi tr6n co s0 sg dQc lpp vd

dga n6ng lgc cria c6c chuy6n gia drinh gi6.

- Xem x6t tiri liQu ve l$p Phi6u ciu h6i (n6u cin):

Cdc chuydn gia d6nh gi6 y6u cAu c6c tlorr vi,duqc.dyy\ei?.trong phpm vi
tlugc phdn c6ng cung chp cdc tdi liQu liOn quan dOn phqm vi d6nh giriL nh6m:

+ Thu th{p th6ng tin d6 chudn bi cho c6c ho4t ttQng ddnh gi6.

+ X6c tlinh xem thong tin trong tdi ligu p6 d6y dt, th6a d6ng vd c4p nhflt khdng.

+ Xdc <tinh xem tei tQu c6 b6o trum ph4m vi drinh gi6 vd cung c6p dri thdng tin

ae h6 trq c6c muc ti6u drinh gi6.

+ Vi6c xem xdt tdi liQu c6 th6 chi ra hiQu tr,rc cria vigc kitim so6t tdi liQu trong

H€ thdng quin ly cria b6n dugc danh gi6.

Sau khi xem x6t tdi liQu, chuy6n gia dinh giit thi6t lAp phitiu cdu h6i theo

bitiu mdu BM.ISO.g3.03 (ntiu c5n) nham h6 trg cho quii trinh d6nh giri hiQn trudng.

- ChuAn bi cdc tiri liQu lhm viQc:

E6 phqc vp cho hoqt dQng ghi chdp thdng tin vd'bing'chring, chuy6n gia

d6nh giri cdn chuAn bi cric tdi liQu ldm viQc sau:

Md hiQu:' QT.rSO.03

Trang:
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Mn hiqu:

K6 hoach tt6nh gi6.

+ Phi6u cdu h6i.

+ Phii5u ghi chdp d6nh gi6.

+ Ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015.

+ Biio c6o sU kh6ng PhthqP.
+ 86o c6o d6nh giri t6ng hqP.

5.2.3. Thqrc hiPn iilinh giti:

- Hgp mO tIAu:

Thdnh phAn hgp bao g6m Eodn d6nh gi6, Ldnh <tao Chi cqc THADS vd Eai

dien L6nh dAo don vi duoc d6nh girl, Tru&ng dodn chri tri cu6c hqp dC thdng nhdt

nQi dung cAn ddnh gi6 vdi don vi tlugc d6nh gi6.

-Ti6n hinh tl6nh gi6:

. Thuc hiQn viQc ddnh gi6 thOng qua ph6ng y61, C.ua11aJ,-11.-I9t h6 so tdi
, liQu sau d6 so s6nh k6t qua th*c hiQn vdi c6c quy dinh cria HTQLCL. K€t qui d6nh

gi6 ghi vdo Phitiu drinh gi6 theo BM.ISO.03.03

DOi vdi nhtng v6n d6 phuc tpp, phii c6 su trao d6i hQi i trong Dodn d6

thdng nh6t y kitin. Ni'rng di€rnkh6ngphri ho.p ph6i c6 bing chring cr,r thii.

Khi phrit hiQn nhilng di6m khdng pht ho.p, chuy6n gia drinh gi6 thi6t lap h6

so vA sU khdng phir hgp vd ydu cAu D4i diOn Linh ttao don vi ddu m6i dugc tl6nh

gi6 khdc phpc.

- Xem x6t k6t qun d6nh gi6 vh vi6t b6o c6o tl6nh gi6 t6ng hqp:

Sau khi d6nh giri, Tru6ng tlodn t6 chrlc hQi y v1i c6c thdnh vi6n dodn dil

th6ng nh6t k6t qu6 dranh gi6 vd vitit b6o c6o dhr;.. gi6t6ng hqp theo BM.ISO.03.04.

Brlo c6o rt6nh gi6 t6ng hqp phdi n6u dugc nhtng tliiSan m*nh vd nhirng tlitim

kh6ng pht hqp.

,Hx}:,i#iu" 
"u" 

k6t qu6 d6nh gid G6 ci nhirng ditim pht ho.p vi kh6ng

pht hqp) cho-tantr d4o Chi cpc THADS, trong d6, nOu 16 tAm qUan trgng cria nhtng
di6m kh6ng phn hqp.

Th6ng nh6t ktit qui tilinh gi6.

5.2.4, LQp hi so tldnh giti:

Tru&ng doin lQp b0 h6 so d6nh giri, grii t6i Ldnh dao Chi. cpc THADS vd

pholocopy cac h6 so vi spkh6ng phi hql chuyiin cho cdc don vi ttAu m6i li6n quan

Ati tt rr. i,ien, AOng thdi du tii5n ngay d6nh gi6 lai (ntiu cAn thiiSt).

5.2.5. Theo ddi hdnh itQng khiic phy.tc :

L6nh dpo Chi cuc THADS di€u hdnh chi d?o thgc hiQn c6c hoat tlOng khic
phuc d5 n6u trong cric hd so vd sg khdng'phq hgp theo <tfng:qutrr <tinh'

C6n crl vdo ngdy dy kitin d6nh giri lai ghi O hd so sU kh6ng pht hqp, Ldnh



Ngdy ban hdnh: /712021

01

Trang: 8/8

dpo Chi cuc THADS cri chuy6n gia drinh qi6 di ki6m. tra.l4i k6t qu6 thgc hiQn c6c

biQn ph6p vd hiQu lgc cria c6c hoat dQng kh[c phgc (n6u c6n).

N6u cric don vi dAu m6i da thUc hiQn xong vd c6 hiQu lgc thi d6ng h6 so.

NtSu cdc <ton vi dAu m6i chua thuc hiQn xong hopc thqc hi€n chua c6 hiQu lgc
phdi Lflp hd.so sy kh6ng phir hgp mdi.

Ktlt qui d6nh giri l4i ctng c6c hti so li6n quan dugc Ban chi d4o ISO luu trt.
Cdn crl vdo kt5t qui d6nh gi6, Ban chi d4o ISO c6 ttre AiAu chinh Chuong

trinh tl6nh gi6 ndm cho phir hqp thr,rc t6 tAi Chi cpc THADS.

6. BIEU MAU

ry ni6u UiOu m6u TOn bi6u m6u

1 BM.rSO.03.01 Chuong trinh tl6nh giii ndm

BM.ISO.03.02 filnoactr dhnhgi6

3 BM.ISO.03.03 PhGu d6nh gt6

5 BM.ISO.03.04 B6o cao Aanh giaiOng t qp

7. Ho SoLw
STT T6n h6 so Tr6ch nhiQm luu Thtri gian luu

1 Chuong trinh tl6nh giri nim

Ban chi d4o ISO 05 ndm

filnoactr drinh gi6

J P'hitiu d6nh gi6

4 B6o c6o cliinh gia t6rg t 0-p

quffiAtrh tharh t6p aoa, drinh giri
(n6u c6)
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Ngiry tl6nh giri:I
) BQ ph$n dugc tl6nh gi6: (Dinh dAu{ tuong ring)

3. Thirnh phAn tlodn il6nh gi6:

DIEU
KHOAN

BgPHaNDT/qCoANn crA

LD Cgc VIn
phdng

Phdng
NV&TCTHA

Phdng...

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

6_1

6.2

6.3

7 .t.
7.2
1<

P Lanh <l?o cuc

l? Vdn phong

l? Phong NghiQp vr,r vi t6 chfc TFIA

I 6

2

I
9

5 10

CSNG HOAXA HQI CHT NGHIAVIPTNAM
O0. l6p - rU 0o - II+n

BAo cAo DANH GIA roNG HOP
HE THONG QUAN r,.f cnAr LITqNG TCyN ISo e001:2015

4. Mgc tiOu il6nh gi6:

X6c dinh hiQu luc vd sp pht ho,p cta HTQLCL cria Cpc Thi hdnh 6n ddn sU so vdi y€u cdu

ti6u chuAn TCVN ISO 900 I :20 I 5.

5. T6ng k6t c6c nQi dung kh6ng pht hqp:

17 Phong Ki6m tra gi6i quytlt KN, TC

}7 Phong T6 chtlc c6n bQ

!7 phdng...

7

J

4

Pldng
TO chrlc
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GQKNTC

=

=
I

--l-----_-]

[T

=



8.2

8.4

8 5

8.6

R.7

9.1

9.2

9.1

10.2

T6no

6. Nhfn x6t k6t qui tillnh gi6:

6.1 C6c k5t qui d4t duqc:

l. Ho?ch dinh hQ th6ng:

2. Tr6ch nhi€m ldnh tl?o:

3. Ngu6n lgc:

6.2 Nhfrng ttin tgi

6.3 Khuyt6n nghi cii ti6n:

6.4 Kdt lufn / tliu ra cia cuQc il6nh gi6:

PhongEi€n, ngay thdng ndm'20

Trufing iloin il6nh gi6
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